REGULAMIN OBIEKTU MEDUZA SOPOT

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustug,
odpowiedzialnos$ci oraz przebywania na terenie
Meduza Sopot (zwany dalej Obiektem) i jest
integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia
dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej,
jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji na
portalach rezerwacyjnych, stronie internetowej
www.meduzasopot.pl, wptate zaliczki lub catej
naleznosci za pobyt w osrodku wypoczynkowym
Meduza Sopot.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci
przebywajgcych na terenie Obiektu.

3. Regulamin jest dostgpny do wgladu w recepcji,
w gablocie przy wejsciu, a takze na stronie
Obiektu: www.meduzasopot.pl

§2 DOBA HOTELOWA

1. Pokéj wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do
godziny 11:00 dnia nastepnego.

3. Prosbe o przediuzenie doby hotelowej Gos$¢
powinien zgtosi¢ personelowi Obiektu najpdzniej
w dniu przyjazdu. Obiekt moze nie uwzgledni¢
zyczenia przediuzenia pobytu w przypadku
wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych lub
w przypadku Gosci nie przestrzegajacych
obowigzujgcego regulaminu.

4. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy
przedtuzenia pobytu Goscia w przypadku nie
dokonania wczesniej petnej ptatnosci za
dotychczasowy pobyt.

§3 REZERWACJA | MELDUNEK

1. Podstawg do zameldowania Goscia jest
okazanie  pracownikowi  obstugi  waznego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz
podpisanie karty meldunkowe;j.

2. Gos¢ nie moze przekazywac kluczy do pokoju
osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktory uiscit nalezng optate za pobyt.

3. Osoby niezameldowane w obiekcie moga
goscinnie przebywaé¢ w pokoju Obiektowym od
godziny 7:00 do godziny 22:00.

4. Obiekt moze odméwi¢ przyjecia Goscia, ktory:
- nie posiada waznego dokumentu tozsamosci.

- jest pod wptywem alkoholu lub zachowuje sie
agresywnie oraz moze stanowi¢ zagrozenie dla
innych oso6b lub mienia Obiektu.

- podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzeniu
szkody na mieniu Obiektu lub mieniu Gosci,
szkody na osobie Goscia, pracownikow Obiektu
lub innych osobach przebywajgcych w obiekcie.
5. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli
zostanie wptacony zadatek w wysokosci 30%
warto$ci w terminie 7 dni od dnia zlozenia
rezerwacji. Brak zadatku moze skutkowaé
anulowaniem rezerwacji.

6. W przypadku nieodwotania rezerwacji do 30 dni
przed datg przyjazdu lub w przypadku nie dotarcia
Goscia w zaplanowanym terminie do Obiektu,
zadatek nie zostaje zwrocony?.

7. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w
trakcie trwania doby hotelowej, Obiekt nie zwraca
optaty za dang dobe hotelowg

§4 USLUGI

1. Obiekt $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim
wewnetrznym standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci
ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne ich
zgtaszanie do obstugi, co umozliwi pracownikom
poprawe standardu $wiadczonych ustug.

3. Obiekt ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

- warunki do pelnego i nieskrepowanego
wypoczynku,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo
zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,

- profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie
wszystkich ustug $wiadczonych,

- wykonywanie niezbednych napraw usterek

4. Dodatkowo na zyczenie Goscia, Obiekt
$wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i
podréza,

- zamawianie taksowki w godzinach 08:00 do
22:00.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny
znajdowac sig¢ na terenie Obiektu pod statym
nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie
prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za
szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$é
materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzgdzen technicznych
Obiektu, powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych go oséb. W takim wypadku
Pracownicy Obiektu dokonajg wyceny szkody.
Obiekt zastrzega sobie mozliwosé obciazenia
karty kredytowej Goscia za wyrzadzone
szkody po jego wyjezdzie.

3. W przypadku naruszenia postanowien
Regulaminu, Obiekt moze odmoéwi¢ $wiadczenia
ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest
zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie
do zgdan Obiektu, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za
ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia
Obiektu.

4. W przypadku zagubienia Kkluczy, koszt
dorobienia kompletu wraz z kontrolg dostepu
wynosi 100 z. Gos$¢ powinien zawiadomié
wiasciciela obiektu o wystgpieniu szkody
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

5. Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajgcy Obiekt, ze
wzgledow bezpieczenstwa, powinien wytaczyé
telewizor, zgasi¢ $wiatlo, zakreci¢ krany oraz
zamkng¢ drzwi na klucz.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

1. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajgce z jego ustug .

2. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy
przyjecia do depozytu Obiektowego przedmiotéw
o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych,
przedmiotéw zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz
przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych nie
mozna umiesci¢ w depozycie.

5. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenia i utrate samochodu Ilub innego
pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotéw w
nim pozostawionych oraz zywych zwierzat,
niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty
zaparkowane na parkingu Obiektowym czy poza
terenem Obiektu.

§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w
apartamencie przez wyjezdzajacego Goscia,
beda odestane na wskazany przez Goscia adres
na jego koszt.

2. W przypadku nie otrzymania od Goscia
dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy,
Obiekt przechowa powyzsze przedmioty na koszt
wiasciciela przez okres 30 dni, a po uptywie tego
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okresu przedmioty te przejdg na wiasnosc
Obiektu. Artykuty spozywcze beda
przechowywane przez 24 godziny.

§8 CISZA NOCNA

1.W Obiekcie obowigzuje cisza nocna od
godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

§9 REKLAMACJE

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w
przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
$wiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje
obiektu.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie
po zauwazeniu uchybien w standardzie
$wiadczonych ustug.

4. Reklamacja rozpatrywana jest w ciggu 14 dni.

recepcja

§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Obiekt nie akceptuje obecnos¢ zwierzat

2. W Obiekcie i jego bezposrednim otoczeniu
obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu pozna
wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do
tego celu. W przypadku nie zastosowania sie do
zakazu, bedzie naliczona kara w kwocie 1000 zi.

3. Pokdj nie jest sprzatany w trakcie pobytu. Na
specjalne zyczenie Goscia mozemy wyswiadczy¢
takag ustuge jednorazowo za dodatkowg optatg w
wysokosci 70 zt. Dodatkowe sprzatanie prosimy
zgtosi¢ u pracownika recepcji.

4. W Obiekcie nie mozna przechowywac
materiatéw niebezpiecznych — broni i amunicji,
materiatdbw  tatwopalnych,  wybuchowych i
iluminacyjnych oraz substancji nielegalnych.

5. Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2002 r. nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami)
przez Obiekt Osrodek Wypoczynkowy Meduza
Sopot dla potrzeb niezbednych do realizacji
pobytu Goscia w Obiektu, korzystania przez
Goscia z pozostatych ustug swiadczonych przez
Obiekt. Go$¢é ma prawo wgladu do swoich danych
osobowych oraz ich korygowania.

6. Zakazuje sie prowadzenia na terenie Obiektu
akwizycji i sprzedazy obnosne;.

7. Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na
terenie Obiektu, powodowania nieprzyjemnych
zapachow, ani innych rzeczy, ktore
przeszkadzajg, szkodzg czy irytujg pozostatych
Gosci Obiektu.

8. Gosciom nie wolno dokonywaé jakichkolwiek
zmian w pokojach Obiektu i ich wyposazeniu,
poza nieznacznym przestawianiem mebli i
wyposazenia, nie naruszajgcym ich
funkcjonalnosci i bezpieczenstwo korzystania.

9. Optata uzdrowiskowa:

Na mocy Uchwaly NR 11/6/2014 Rady Miasta
Sopotu z 4 grudnia 2014, osoby fizyczne
przebywajgce w Sopocie w celach zdrowotnych,
turystycznych, wypoczynkowych lub
szkoleniowych dtuzej niz jedng dobe zobowigzane
sg uisci¢ dzienng stawke opfaty uzdrowiskowej w
kwocie 4,30. Kwote te nalezy uisci¢ w dniu
przyjazdu w recepcji.

10. Akceptacja Regulaminu: Dokonujgc rezerwacji
apartamentu Gos$¢ potwierdza, ze zapoznat sie z
niniejszym  Regulaminem  oraz  akceptuje
wszystkie jego postanowienia.
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